Obchodni podminky

1.

Predmét pInéni

Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci formou mobilnich hlasovych sluzeb a
datovych sluzeb, a to dle blizSi specifikace, ktera je pfilohou €. 1 nedilnou soucasti
téchto obchodnich podminek.

Soucasti plnéni je sluZzba tzv. privatni podnikové sité, zahrnujici vedkeré ucastnické
stanice objednatele a stanice dalSich opravnénych osob, umoziujici bezplatnou
hlasovou komunikaci v ramci této sité. Opravnénymi osobami se pfitom rozumi dalSi
osoby urCené objednatelem, které jsou opravnény vyuZivat sluzeb tzv. privatni
podnikové sité a dalSich sluzeb elektronickych komunikaci dle této vyzvy, a to za
stejnych podminek, jako objednatel, nicméné na svuj vlastni naklad.

Soucasti plnéni je rovnéz poskytnuti licence k uzivani pocitaového programu, nebo
online nastroje s pfistupem prostfednictvim webového portalu, umoZzfujiciho rozuétovani
hovorného podle jednotlivych stanic a jejich skupin, pfipadné operator doda rozuctovani
jinou formou v elektronické podobé (napf. v dokumentu ve formatu .xIs), a to po celou
dobu trvani ramcové dohody.

Dodavatel se zavaze k dodavkam telefonnich pfistrojil a dalsiho obdobného technického
zafizeni, ur€eného k hlasové nebo datové komunikaci, z aktualni nabidky uc€astnika, a
dle vybéru objednatele, vzdy za kupni cenu ve vysi 1,- K&, a to do celkového limitu 300
000,- K¢, vyjadfeného v cenach dle aktualniho ceniku dodavatele.

Zpusob, Ihiaty a misto pInéni

Zavazek dodavatele k pInéni dle €l. | t&chto obchodnich podminek bude pInén postupné
na zakladé dil¢ich ucCastnickych smluv, uzaviranych na dobu neuréitou formou
jednotlivych pisemnych objednavek ze strany objednatele a jejich pisemnou akceptaci
ze strany dodavatele. Pisemna objednavka musi obsahovat naleZitosti, vyplyvajici
z obecnych obchodnich podminek dodavatele, jinak specifikaci pfislusného pinéni,
misto a lhatu plnéni, datum a podpis objednatele.

Nebude-li mezi obéma stranami v jednotlivém pfipadé dohodnuto jinak, rozumi se
mistem plnéni sidlo objednatele.

Ramcova dohoda bude uzaviena na dobu ur€itou ode dne nabyti ucinnosti dohody po
dobu 4 let, nebo do vycCerpani €astky 2 990 000,- K& bez DPH, podle toho, ktera
skute€nost nastane dfive. Automaticka prolongace se nepfipousti.

Ostatni smluvni podminky

V pfipadé vypadku signalu v arealu objednatele v Brné, na Polni ulici, bude dodavatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy zapocCaty den
tohoto vypadku.

V pfipadé preruSeni funkce u€astnické stanice v dusledku jejiho pfevodu z dosavadniho
provozovatele na dodavatele na dobu delsi nez 12 hodin, bude dodavatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZzdou zapoc€atou hodinu tohoto
preruseni funkce.

V pfipadé preruseni funkce celé tzv. privatni podnikové sité objednatele v dusledku
jejiho pfevodu z dosavadniho provozovatele na dodavatele bude dodavatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za prvni den tohoto preruSeni, a
2.000,- K& za kazdy dalSi zapoCaty den tohoto prerudeni.

V pfFipadé preruseni funkce celé tzv. privatni podnikové sité objednatele nebo v pfipadé
vypadku signalu v aredalu objednatele v Brné na Polni ulici, na dobu delSi nez dva dny,
bude objednatel opravnén odstoupit od ramcoveé dohody s ucCinky ex tunc.

Dodavatel poskytne objednateli zaruku za jakost telefonnich pfistroju dle €. | odst. 4
téchto obchodnich podminek, a to po dobu 24 mésicl od jejich dodani objednateli. Pro
pfipad vady na téchto pfistrojich se dodavatel zavaze vyménit tento pristroj za jiny
bezvadny nebo vadu bezplatné odstranit s tim, Ze po dobu odstrafiovani vady zapujci
objednateli nahradou jiny bezvadny pfistroj.



Ostatni smluvni podminky jsou dany odkazem na pfisluSna ustanoveni ob&anského
zakoniku.

Smluvni pokuty uvedené v bodech Ill.1., 1ll.2. a [lIl.3. nebudou uplatnény pouze
v pfipadé zasahu tzv. vy3Si moci (disledky pfirodnich katastrof).

Cena sluzby a jeji splatnost

Objednatel bude povinen platit dodavateli za jeho sluzby podle €l. | téchto obchodnich
podminek jednotkové ceny ve vySi dle ceniku, ktery je pfilohou €. 2 téchto obchodnich
podminek.

Soucasti ceny podle €l. IV odst. 1 téchto obchodnich podminek bude nahrada veskerych
nakladl, vynaloZzenych dodavatelem jako poskytovatelem pinéni podle ¢l. | téchto
obchodnich podminek, a dan z pfidané hodnoty ve vySi dle zakona.

Neni-li dale ujednano jinak, je cena podle ¢l. IV odst. 1 téchto obchodnich podminek
splatna jednorazové vzdy po skonéeni kalendafniho mésice za veSkera plnéni,
poskytnuta vtomto mésici, a ve Ihité do 30 dnl od doruceni jejiho pisemného
vyuctovani (faktury).

Cena za sluzby podle ¢&l. | této dohody, poskytnuté tzv. opravnénym osobam, bude
uctovana primo témto osobam, a to za stejnych podminek, jako objednateli.



Priloha €. 1 Specifikace pInéni

Sluzba jednotka
Tarif 1 Pausalni platba 1 SIM
Odchozi volani do v$ech siti CR 1 minuta
Odchozi SMS 1 SMS
Tarif 2 Neomezené odchozi volani a SMS v ramci CR 1 SIM
MMS Odchozi MMS 1 MMS
gaRm"e sluzby v || ternetové mobilni pfipojeni s FUP alespor 400 MB 1SIM
Internetové mobilni pfipojeni s FUP alespon 1,5 GB 1 SIM
Internetové mobilni pfipojeni s FUP alespori 3 GB 1 SIM
Internetové mobilni pfipojeni s FUP alespon 10 GB 1 SIM
Internetové mobilni pfipojeni s FUP alespon 30 GB 1 SIM
Internet do notebooku alespor 10 GB 1 SIM
Internet do notebooku alespor 30 GB 1 SIM
Tarif 3 E:(())rrnngzz:::ggtc;hozi volani a SMS v ramci CR + 1SIM
Odchozi hovor nas Slovensko 1 minuta
Mezinarodni Odchozi SMS na Slovensko 1 SMS
hovory Odchozi hovor do zemi EU (vyjma Slovenska) 1 minuta
Odchozi SMS do zemi EU (vyjma Slovenska) 1 SMS

Soucasti pInéni je:
e volani v ramci podnikové sité zdarma bez odectu volnych minut z tarif(i

e budget na nakup mobilnich telefon v&. pfislusenstvi (minimalné 300 000,- K& bez
DPH)

e Zzajisténi signalu v celém aredlu Nemocnice Milosrdnych bratfi, p. o.
e profesionalni program na rozuctovani (pfip. jiné feSeni rozuctovani) - zdarma
e podrobné vypisy v elektronické formé

e pofizeni nové SIM karty - zdarma

e vymeéna stavajici SIM karty (1x ro¢né) - zdarma

e moznost vytvoreni dalSich faktura¢nich skupin (minimalné 40)

e odpojeni SIM karty z dlivodu odcizeni - zdarma

e blokace odesilani SMS na komer¢ni a placené brany - zdarma

e pocet SIM karet az 800

e zmeéna mezi tarify minimalné 1x mésicné - zdarma

e jednotlivé ugastnické smlouvy jsou na dobu neurcitou

e zruSeni uCastnické smlouvy (maximalné do 1 mésice)

1. Objednatel poZaduje uzavieni ramcové dohody s hromadou aktivaci. Objednatel timto
ziska pravo az 800 pfistupu k mobilni telekomunikacni siti dodavatele. V dobé trvani
ramcové dohody budou uzavirany jednotlivé uCastnické smlouvy a zaroven k témto
smlouvam budou aktivovany SIM karty. Uzaviené u€astnické smlouvy budou moci zUstat
platné i po skon€eni ramcové dohody, ale za ceny mimo tuto ramcovou dohodou.



2. Pozadované feseni SIM karet:

v v

v v

o tarif 1: pozadujeme co nejniz§i mésicni pausal za co nejnizsi cenu volani a SMS
e tarif 2: neomezené volani a SMS v ramci CR

e tarif 3: neomezené volani a SMS v ramci CR a neomezena data po CR

e pro externi modem k notebooku

Veskeré nové pfedané SIM karty budou dodany se zruSenim hlasové schranky véetné

vSech pfesmérovani, nastavenym

registrem zmeSkanych hovord,

nastavenym

roamingem a bude u nich zruSena informace o zméné mobilniho operatora.

3. Slozeni telefonnich &isel:

Veskera telefonni Cisla budou zafazena do privatni podnikové sité, ktera se bude délit

na 2 casti.

Cast A CastB

e pokyny vydava pouze odpovédna | e nastaveni sluzeb a tarifd feSi osoba
osoba, povéfena odpovédnou osobou,

e vydava souhlas — povéfeni k manipulaci
s jednotlivymi tel. Cisly podnikové sité
dalSim osobam (¢asti B),

o Cisla jsou fakturovana souhrnnou

fakturou na nemocnici,

e uzivatel telefonniho ¢isla mize ménit
pouze nastaveni své hlasové schranky a

o faktura tohoto tel. &isla neni soudasti
faktury nemocnice, ale je odeslana na
udanou fakturacni adresu,

e odpovédna osoba ma pravo zasahu do
pokynu osoby povéfené a ma pravo toto
Cislo zruSit. PFi neuhrazeni faktury
dohody s nemocnici trva dale, pouze
dojde ke zruSeni nezaplaceného &isla.

zablokovat kartu pro pripad kradeze di
ztraty mobilniho telefonu.

Telefonni Cisla této skupiny se déli na:
A1 — mUze volat pouze v podnikové siti

A2 — dovola se i mimo podnikovou sit,
véetné zahranici

4. Komunikace mezi nemocnici a operatorem:
Nemocnice pozaduje, aby dodavatel zvolil kontaktni osobu za mobilniho operatora, ktery
bude fesit veSkeré pozadavky nemocnice, jako napfiklad:
e zménu tarifl
e objednavku, zablokovani, ruSeni SIM karty
e reklamace
e dodavku mobild + pfisluSenstvi apod.

Tato osoba bude proaktivné informovat o novinkach a moznosti nastaveni jednotlivych
sluzeb. K dispozici bude kazdy pracovni den od 09.00 — 17.00 hod.

5. DalSi pozadavky

e objednatel pozaduje, aby vSechna volani v ramci privatni podnikové sité byla zdarma,
bez odectu volnych minut z tarifli, mési¢ni pausal za podnikovou sit maximalné za 1,-
KE.

e objednatel pozaduje, aby cena za podrobny vypis byla maximalné 1,- K¢.




e dodavatel se zavazuje ke kazdému dodanému mobilu v pfipadé pozadavku
nemocnice provést zdarma likvidaci starého mobilu — realizace zpétného odbéru
elektroodpadu dle platnych zakond.

Dodavatel musi zaijistit pokryti signalem své sité cely areal nemocnice. V pfipadé, ze
nema dodavatel pokryti sité dostateCné, muze signal posilit pomoci mobilni zakladnové
stanice umisténé v aredlu nemocnice. Pronajem za umisténi této stanice v arealu je
5.000,- K& za mésic. Dodavatel hradi veSkeré naklady na zafizeni, instalaci, provoz a
spotfebovanou energii (méfeni zajisti dodavatel mobilni stanice). Pronajem za umisténi
mobilni stanice a vzniklé provozni naklady budou hrazeny zvlastni fakturou vystavenou
nemochnici. Pfipadny stabilni vysila¢ bude feSen samostatnou smlouvou.

Objednatel vyzaduje zachovani stavajicich telefonnich Cisel a dodavatel je povinen
v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zméné
neékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisu (dale jen ,zakon
o elektronickych komunikacich®), zajistit bezplatné preneseni téchto Cisel (dale jen
.preneseni Cisel“). Proces preneseni Cisel nesmi vyraznym zplsobem omezit provoz
Sluzeb na telefonnich Cislech Objednatele. V souladu s ust. § 34 odst. 5) zdkona o
elektronickych komunikacich nesmi doba, po kterou neni uc€astnikovi béhem procesu
preneseni telefonniho Cisla na tomto Cisle poskytovana vefejné dostupna Sluzba
elektronickych komunikaci pfesahnout jeden pracovni den.

Dodavatel se zavazuje, ze proces preneseni Cisel zajisti poskytovatel sam, bez dalSiho
administrativniho zatizeni Objednatele (jde o takové administrativni zatizeni nad ramec
zatizeni, které musi dle pravnich predpist provést pfimo zakaznik, a které nelze provést
ani v zastoupeni na zakladé pIné moci).

Poskytovatel se rovnéz zavazuje poskytnout soucinnost pfi pfenaseni dat (zejména
kontaktu) ze stavajicich na nové SIM karty, pokud o to néktery z uzivatell pozada.



